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No es magia, es practica.

Rodrigo "El Profe" Borgia



Quien soy yo y por que escribi este texto

Eljuego del lider

Mi nombre es Rodrigo Borgia, igualito
al Papa Alejandro VI. Aunque en el
mundo de los juegos, en particular en
Assassin’s Creed, Rodrigo Borgia fue “El
Maestro”, un personaje que no temblaba
a la hora de matar a quien fuera para

lograr sus objetivos.

S1, lo s€, me gusta la imagen de “El
Maestro”, aunque yo siempre defiendo
la vida. Ser parte de un videojuego es
algo super emocionante, tal como mi
vida y la tuya son parte de un juego mas

grande.

Escribi El juego del lider para compartir
mi experiencia en liderazgo,
negociacion y como el mundo del juego
me atrapo desde chico, dandole rienda
suelta a mi imaginacion, mi costado
creativo y, por supuesto, al gran jugador
de TEG que llevo dentro. Todo ello esta
ahora al servicio de mi carrera laboral,
que hoy me tiene frente a vos con este
compendio de ideas, anécdotas y

estrategias.




Si miro mi vida hacia atras, puedo decir con
orgullo que la estrategia, los juegos y el liderazgo

han estado presentes en todo momento.

Comenzando por mi paso por los Scouts, donde
aprendi el concepto de trabajar en conjunto y
ayudar al projimo, asi como a celebrar los logros
mediante insignias.

Luego, en la secundaria, mi amor por el estudio
en un colegio religioso me aporto una mirada
amorosa y apasionada hacia lo que hago. Estas
experiencias me acompanaron a lo largo de mi
carrera universitaria, donde superé obstaculos

como rendir ocho veces mal una materia.

En ese trayecto, conoci a mi esposa, quien me
alento a seguir adelante hasta recibirme tras ocho

anos de esfuerzo.

Estas vivencias me prepararon, muchas veces sin
darme cuenta, para mi carrera laboral en dos

grandes empresas: un banco y una tecnologica.

Todo ello desemboco en mi vida actual: dar
cursos de liderazgo y negociacion, llevar adelante
talleres y actividades con Lego Serious Play y
combinar mi pasion por la gamificacion en una
aplicacion web utilizada por una de las principales

empresas de la region.

Como buen latino de sangre italiana, stempre tuve mis
emoctiones a flor de piel, algo que me permitio expresar

claramente lo que siento en cada momento.

Sin embargo, a veces lo hice con un exceso de intensidad.
Por otro lado, m1 crianza en una familia de origen
austriaco y aleman me dio estructura y templanza, con
solidas guias morales que me ensenaron a hacer lo

correcto, sin importar que.

Este balance entre lo emocional vy lo estructurado ha sido,
y sigue stendo, un desafio constante.

A menudo debo cerrar mi boca impulsiva para dar paso a
mt mente de ajedrecista. Lo que sitempre he observado,
tanto en mi como en grandes lideres 'y proceres que
admiro —como el General José de San Martin— es esta
capacidad de motivarse a st mismos y a quienes los

rodean, para encontrar respuestas y superar obstaculos.

Tambien, mi pasado como cantante en una banda de pop,
mt disfrute por estar en escenarios y mi mirada
tecnologica hacia la vida me llevaron a pensar que todo

es un juego.

Me pregunto constantemente: éQué piezas debo mover
ahora en este escenarto para acercarme a lo que busco?
é¢Con quien aliarme, de quien defenderme, con quién

hablar y cuando?
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El tema central de este libro, y de mi vida, es tomar un Cuando nos enfocamos en la negociacion integradora de la

problema o situacion, entender que teoria se adapta Escuela de Harvard, entendemos que se trata de un modelo que

para encontrar la solucion y analizar los recursos busca que ambas partes ganen, dejando atras la idea de que

disponibles para alcanzar el objetivo. Tanto en el alguien debe ceder para que otro triunfe. Este enfoque se centra

liderazgo de un equipo remoto, en capacitaciones en tdentificar los intereses de fondo de cada parte, mas alla de

virtuales, como en actividades de integracion con Lego las posiciones iniciales.

Serious Play, este enfoque me ha guiado.

Principios clave de la negociacion integradora:

Partamos del liderazgo situacional de Hersey y Separar a las personas del problema: Reconocer que el conflicto

Blanchard, que propone que el lider debe evaluar el esta en la situacton y no en la persona. Esto permite un dialogo

grado de madurez e independencia de su equipo. mds colaborativo.

El modelo plantea cuatro estilos de liderazgo: dirigir, Enfocarse en intereses, no en posicrones: Las posiciones suelen

entrenar, apoyar y delegar. Cada uno de ellos se utiliza ser lo que las partes dicen que quieren, pero los intereses son las

segun el nivel de desarrollo del equipo: razones subyacentes que los motivan.

Generar opciones para el beneficio mutuo: Buscar soluctones

Dirigir: Ideal para personas con poca experiencia o creativas que satisfagan las necesidades de ambas partes.

compromiso. Aqui, el lider debe dar instrucciones Usar criterios objetivos: Basar los acuerdos en estandares

claras y supervisar de cerca. independientes, como datos o principios aceptados por ambas

Entrenar: Para quienes tienen mas entusiasmo pero partes.
aun necesitan guia. Este estilo combina directrices con

apoyo emocional. Ejemplo practico:

Apoyar: Cuando los miembros del equipo tienen Imaginemos que dos departamentos de una empresa compiten

competencias pero carecen de confianza, el lider se por un presupuesto limitado. En lugar de pelear por la

enfoca en motivar y construir seguridad. cantidad que cada uno quiere (posiciones), podrian explorar

Delegar: Se aplica cuando el equipo es competente y por qué necesitan esos recursos (intereses). Quizas uno busca

comprometido. El lider otorga mayor autonomia'y financiar un nuevo producto vy el otro necesita mejorar la

supervisa a distancia. infraestructura para cumplir con un proyecto clave. Al

entender los intereses, podrian trabajar juntos para reasignar

Retlexiona sobre esto: el presupuesto o encontrar formas de colaborar.

¢Como describirias el nivel de experiencia 'y Reflexiond sobre esto:

compromiso de tu equipo?

¢Que estilo de liderazgo estas aplicando actualmente? éCudndo fue la iltima vez que te encontraste en una

¢Es el mas adecuado? negociacion donde ambas partes querian ganar? éComo lo

¢Como podrias ajustar tu enfoque para responder

mejor a las necesidades de cada miembro?
Entender y aplicar estos principios te ayudara a liderar

con mas precision, adaptandote a las circunstancias y

fomentando el crecimiento de tu equipo.

Eljuego del lider

manejaste?

éComo podrias aplicar estos principios para resolver un
conflicto actual en tu vida o trabajo?

éQué intereses tuyos y de la otra parte estan presentes en esa

negociacton?

Aplicar este enfoque no solo mejora los resultados, sino que
también fortalece las relaciones y crea un ambiente de

confianza mutua.




Cuando hablamos de habilidades de comunicacion
interpersonal y emocional, nos referimos a la
capacidad de conectarnos genuinamente con otros y
manejar nuestras propias emociones para influir
positivamente en las relaciones. Estas habilidades
incluyen tanto el dominio del lenguaje verbal como no

verbal, asi como la empatia y la escucha activa.

Claves para desarrollar estas habilidades:

Escucha activa: No se trata solo de oir, sino de
demostrar que entendemos lo que la otra persona dice
y siente. Esto incluye hacer preguntas aclaratorias y
parafrasear.

Lenguaje no verbal: Gestos, postura, tono de voz y
contacto visual son mensajes poderosos que
complementan nuestras palabras.

Empatia: Ponerse en el lugar del otro y reconocer sus
emociones es esencial para construir confianza.
Gestion emocional: Reconocer y manejar nuestras
propias emociones evita reacciones impulsivas y

facilita una comunicacion clara.

Ejemplo practico:

Imaginemos una reunion donde un colaborador
expresa frustracion por un cambio en los
procedimientos. En lugar de responder
defensivamente, podrias decir: “Entiendo que este
cambio puede parecer abrupto. iPodrias contarme mas
sobre como te afecta?” Esto demuestra empatia y

fomenta el dialogo abierto.

Preguntas retlexivas:

¢Como reaccionas habitualmente ante un conflicto o
critica? {Estas atento a las senales no verbales de las
personas con las que interactuas? <En qué momentos
podrias practicar mas la escucha activa o mostrar

mayor empatia’

Desarrollar estas habilidades te permitira crear un
entorno de trabajo colaborativo, resolver conflictos de
manera efectiva y fortalecer tus relaciones personales

y profesionales.

Eljuego del lider

Cuando nos enfocamos en la negociacion integradora de
la Escuela de Harvard, entendemos que se trata de un
modelo que busca que ambas partes ganen, dejando
atras la idea de que alguien debe ceder para que otro
triunfe. Este enfoque se centra en identificar los
intereses de fondo de cada parte, mas alla de las

posiciones iniciales.

Principios clave de la negociacion integradora:

Separar a las personas del problema: Reconocer que el
conflicto esta en la situacion y no en la persona. Esto
permite un dialogo mas colaborativo.

Enfocarse en intereses, no en posiciones: L.as posiciones
suelen ser lo que las partes dicen que quieren, pero los
intereses son las razones subyacentes que los motivan.
Generar opciones para el beneficio mutuo: Buscar
soluciones creativas que satisfagan las necesidades de
ambas partes.

Usar criterios objetivos: Basar los acuerdos en estandares
independientes, como datos o principios aceptados por

ambas partes.

Ejemplo practico:

Imaginemos que dos departamentos de una empresa
compiten por un presupuesto limitado. En lugar de
pelear por la cantidad que cada uno quiere (posiciones),
podrian explorar por qué necesitan €sos recursos
(intereses). Quizas uno busca financiar un nuevo
producto y el otro necesita mejorar la infraestructura
para cumplir con un proyecto clave. Al entender los
intereses, podrian trabajar juntos para reasignar el

presupuesto o encontrar formas de colaborar.

Reflexiona sobre esto:

¢Cuando fue la ultima vez que te encontraste en una
negociacion donde ambas partes querian ganar? {Como
lo manejaste? ¢Como podrias aplicar estos principios
para resolver un conflicto actual en tu vida o trabajo?
¢Qué intereses tuyos y de la otra parte estan presentes

en esa negociacion?

Aplicar este enfoque no solo mejora los resultados, sino
que también fortalece las relaciones y crea un ambiente

de confianza mutua.




Imaginemos un tablero donde cada pieza
representa a un jugador, una decision o un
desafio. En este tablero, cada movimiento tiene un
impacto en el sistema completo. Asi es como
funciona la metodologia Lego Serious Play, una
herramienta disenada para construir escenarios,
analizar posibles soluciones y comprender las

interdependencias de cada parte en el todo.

Lego Serious Play combina la creatividad del
juego con la estructura del pensamiento
estratégico y permite visualizar problemas y

soluciones desde multiples perspectivas.

{Como funciona?

Construccion de modelos: Cada participante
utiliza piezas de Lego para construir una
representacion de un problema, una idea o un
escenario.

Compartir historias: Los participantes explican sus
modelos, lo que facilita la comprension colectiva y
destaca las conexiones entre las piezas.
Exploracion de escenarios: Se crean y analizan
diferentes situaciones hipotéticas, observando
como cada cambio afecta al sistema completo.
Generacion de soluciones: A partir de estas
exploraciones, el grupo identifica estrategias
concretas para resolver problemas o alcanzar

objetivos.

Beneficios clave:

Visualizacion: Permite hacer tangible lo intangible,
como emociones, ideas y relaciones.

Colaboracion: Fomenta un dialogo abierto y
creativo entre los miembros del equipo.

Analisis sistémico: Ayuda a comprender como las

acciones individuales impactan en el conjunto.

Preguntas reflexivas:

¢Qué modelo construirias para representar un
desafio actual en tu equipo o proyecto?

Si cada pieza de Lego fuera una persona o recurso,
¢como estan conectados entre si?

¢Que pasaria si movieras una pieza clave? ¢<Como

afectaria al resto del sistemar

Al pensar como en un juego, desarrollamos la
capacidad de ver mas alla de lo evidente, anticipar
consecuencias y tomar decisiones estratégicas. Lego
Serious Play no solo es una herramienta de trabajo,
sino una forma de entrenar nuestra mente para

abordar problemas complejos con creatividad y

claridad.

Eljuego del lider



Uniendo todo junto:

Todas estas herramientas pueden ser aprendidas,
practicadas y ensenadas para llevar tu liderazgo y
capacidad de negociacion a niveles

extraordinarios.

He descubierto que todo sistema tiene
interdependencias. Nada ni nadie esta aislado en
el universo. Aprender a leer las senales que las
personas nos dan cuando hablamos, combinado
con inteligencia emocional y una pizca de
observacion digna de Lie to Me, es esencial para

negociar y liderar.

Si entendemos que una negociacion es una
conversacion entre dos o mas partes, entonces
queda claro que cuanto mejor nos
comuniquemeos, mayores seran nuestras
probabilidades de éxito. Y si, al negociar, estamos
ante nuestro equipo o alguien clave para nuestro
objetivo, el conocimiento del grado de madurez
del equipo y el estilo de liderazgo adecuado se

convierten en herramientas esenciales.

Imaginar el escenario y los tipos de jugadores
presentes, anticipar sus motivaciones y proximos
movimientos, nos permite planear estrategias con
antelacion. Representar este escenario en un
tablero de juego, como con Lego, nos da la
posibilidad de simular distintas jugadas y ver el

impacto de cada movimiento.

Conclusion:

Este texto no es el final, sino el inicio de un camino
hacia la superacion de tus propios objetivos. Al
colocar las fichas de cada jugador en un tablero y
analizar sus objetivos, ya empezaste a comprender
como liderar tu vida, equipo y organizacion con

una comunicacion eficaz y transparente.

Recorda que cada éxito y cada error son
oportunidades para aprender. En este camino, la
clave esta en mantener la mente abierta,
cuestionarte constantemente y seguir adelante,

paso a paso.

Cuando un aprendizaje se fija a una emocion,
perdura para siempre, y es esa combinacion de
emocion y accion la que transforma a los lideres en

verdaderos estrategas.

Asi que, querido lector, es tu turno. Este tablero es

tuyo, y las fichas estan en tus manos.

¢Quée jugada vas a hacer a continuacion?
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Muchas graclas por
leerme.

Que tengas una
excelente vida por
delante.

El juego del lider




